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ACCESSO AL PORTALE

Per usufruire del servizio & necessario registrarsi per accedere con utenza e password o nell'ultima versione se
utenti cittadini/privati con il sistema pubblico di accesso spe o

Sistema Pubblico
di ldentita Digitale

Dalla nuova release che renderemo disponibile nei prossimi giorni sara modificata la procedura di accesso. In
Home page non si accedera piu’ direttamente con utenza e password, ma cliccando il pulsante

ACCEDI =%

si arrivera alla pagina di autenticazione
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Le modalita di accesso al portale sono differenziate per tre tipologie di utenza:

Cittadino

Utente che accede per effettuare richiesta singola per un sinistro ove lo stesso risulta coinvolto. Solo
in questo caso sono fornibili le credenziali SPID

Professionista

Utente professionale che effettua richieste per conto di terzi. ( Agenzie investigative, Assicurazioni,
Legali) Svolge attivita ripetuta sul portale. Lo stesso effettua una registrazione con utenza applicativa
e si accredita presso i Comandi di Polizia Locale/municipale per svolgere attivita su delega.

20

Amministrazione

Operatori dei Comandi di Polizia Locale/Municipale che gestiscono il portale e le richieste di accesso
atti effettuata da cittadini e professionisti

Qui di sequito illustreremo le modalita di accesso che si attiveranno cliccando sul pulsante che indica
la tipologia di accesso:
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Cittadino

Cliccando sul pulsante cittadino si apre la seguente form:

Accedi come Cittadino

E-mail

Password

evyifare la

Seleziona il comune per cui

richiesta

| Seleziona un cum\me V|

o Entra con SPID

oppure

Registrati adessg

Password dimenticata?

Se si stratta di un utente registratosi in precedenza puo’ ancora utilizzare le proprie credenziali cosi
come un nuovo utente, non in possesso di SPID puo’ registrarsi ed entrare con credenziali
‘Applicative.

E-mail

Password
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Per il cittadino che & in possesso di SPID & consentito I'accesso al portale attraverso le credenziali
abituali fornite da sistema di autenticazione AGID.

Si possono verificare due scenari:

a) UTENTE CHE NON AVEVA MAI UTILIZZATO IL PORTALE

Seleziona il comune per cui devi fare la

richiesta

| Seleziona un comune V|

o Entra con SPID

Per accedere con Spid deve selezionare

il Comune

Prima di accedere all'autenticazione attraverso il pulsante Entra con Spid bisogna
OBBLIGATORIAMENTE indicare il comune a cui appartiene la Polzia Locale che ha rilevato il sinistro
e ha predisposto il rapporto da richiedere. Solo dopo averlo selezionato il sistema fa accedere alla

procedura di autenticazione

Seleziona ilcomune per cui devi fare la
richiesta

VIGEVAND b

o Entra con SPID
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Autenticati con SPID

Entra con il Sistema Pubblico per la
gestione dell'ldentita Digitale. Scegli il
tuo fornitore di Identita Digitale.

spedv () AglID =iz

o Entra con SPID

SPID 2 il sistema di accesso che consente di

utilizzare, con un‘unica identita digitale, i servizi
online della Pubblica Amministrazione e dei
Privati accreditati.

Se sei gid in possesso di un'identita SPID,
accedi con le credenziali del tuo gestore. Se non
hai ancaora un’identita digitale, richiedila ad uno

dei gestori.

Si apre la pagina di autenticazione SPID AGID cliccando su Entra con SPID é da selezionare il
provider di autenticazione:

o Entra con SPID

-ép-‘qjqr_: LB @
Elﬂ Fr)
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intesa@

S
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-
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Poste |D ';J.-Fd

spad

Richiesta di accesso SPID 1 da

Vigevano

Accedl pil rapldamente

et @l

nouadia || QR Code con App Post

s valido per 11 second

{ awwola ) 9| ENTRA CON SPID

Si procede all'autenticazione e all'autorizzazione al passaggio dei dati al portale incidenti stradali

Poste |D i

spad

ichuesta di accessod Inello SPID 1 da

Vigevano

spedv | () AglDisrsi.

Si clicca sul polsante acconsento e si entra sul portale per accedere alla richiesta
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b) UTENTE GIA’ IN POSSESSO DI CREDENZIALI APPLICATIVE DEL PORTALE CHE COINCIDONO
COME NOME UTENTE

In questo caso solo la prima volta il sistema dopo aver fatto le operazioni descritte al punto a) riconosce
I'utenza email di SPID come un'utenza precedentemente registrata nel portale. Per procedere devi
collegare lo spid al profilo. Se avviene cio pertanto e necessario digitare la password inserita in
precedenza nel portale incidenti stradali per ‘unire e collegare’ I'utente.

L
INCIDENTISTRADALL.COM

Spﬂrteifo-lelematlco

Accedi con SPID

Esiste gia un profilo con la mail camunicata da Spid. Per procedere devi collegare lo spid al profilo, NB: Una volta collegat

Dwal profilo bisog

- | AVILLANI@HOTMAILIT

»

ofilo #)

NB: Una volta collegato lo spid al profilo bisognera accedere sempre attraverso lo Spid.
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ADERENTI - GESTIONE RICHIESTE

Le richieste che arriveranno da un utente cittadino autenticato con SPID si differenzieranno dalle altre
dal logo SPID

0 VLA IAONE RCHIESTE SOOINSRATTE

AEHIN STAT RICISESTA TARGA INCIENTE ALLESAT)

RELATIOME INTITRNTE

ML ERCD W3

&: :Lvillani@outlook.c..€)
1l Luca Villand
Y.+ 393287061278

sped

L]
Ccliccando sull'icona Sp‘d il portale presentera i dati del soggetto che ha effettuato la richiesta.

LN VA UNITA DPITALIAS CIVICO N.320 ST A e
DICHIARAZIOMN
Crati Sped
LiATE SPID
B Codice fiscale. TINITQRELRORI TM2IF205 i Lellfani@outicok.c.. £
| Home 2Giuseppe Luca B Luca Villanl
Haaa Cogname. FamilyNama lars 393287081278
NAIN VIR DI Data scita: 210711 5 .d
Lungo o nascita l‘_.ﬁ.T.ﬁ.l'l. p‘
Paese i mascia LT
IdCard: 1possaport 164889 questuraCatania 20150818 20250817
1 ldCard scadenza” 141572030 & richiestepa@pecita., £
o zo. IVIA REMATO SE lww B: italciaim S
% IN FRAZIO| a2z degilale L1 DE9BIEE500

B irimimbw i ipne b

Vista la ‘certificazione’ del dato sara possibile verificare la presenza del nominativi indicato tra le
persone presenti nel sinistro dal software Gestinc e autorizzare larichiesta * .

Nelle prossime release del portale in questa maschera saranno presenti anche i dati delle persone
inserite nel sinistro in modo tale da effettuare la comparazione senza andare nell'applicativo
gestionale, facilitando il compito della verifica delle informazioni pervenute
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